Orientaciones para las Entidades Certificadoras (EE. CC.) y expertos evaluadores de
proyectos con software

En el ambito de transformacién digital, en el que tanto Productos, Procesos y Servicios (PPS),
como modelos de negocio evolucionan en un nuevo entorno empresarial mejorando el
desempeno de las organizaciones, las empresas se enfocan al cliente mediante la
incorporacidn y/o adaptacidn de sus PPS y modelos de negocio, haciendo uso de las
tecnologias digitales para la mejora de su competitividad, y de su relacion con el cliente y otras
partes interesadas (proveedores, administracidn publica, inversores, sociedad, etc.),
focalizandose en aquellos procesos clave (disefio de productos/servicios, fabricacion, logistica
y distribucidn, y relacion con el cliente: marketing/comunicacidn, venta, posventa y atencion al
cliente) que tengan un impacto significativo en sus ingresos, costes o experiencia de sus
clientes, es decir, en su competitividad.

Hoy en dia, la mejora continua de la digitalizacidn es un aspecto clave para mantener esta
competitividad empresarial (tal y como lo fue, en su dia, la implementacién de la mejora
continua en el ambito de la calidad), y cada ciclo de mejora incorpora cambios que permiten
gue el PPS digital evolucione y se perfeccione con el tiempo. Esto significa, por tanto, que el
“software” nunca esta completo y siempre se puede mejorar para satisfacer las necesidades
cambiantes del negocio o del cliente.

Ahora bien, en este ambito empresarial digital en el que los PPS emplean herramientas
basadas en tecnologias digitales que evolucionan continuamente, es importante recalcar que
el hecho de existir una “programacién informatica” no basta para que cualquier mejora
implementada se constituya como una actividad susceptible de calificarse como Innovacion
Tecnoldgica desde el punto de vista fiscal.

Debe existir una novedad tecnoldgica sustancial subjetiva y los resultados del proyecto deben
producir un avance tecnoldgico significativo para la empresa en la obtencidn de nuevos PPS o
mejora sustancial de los existentes (art. 35.2 LIS), es decir, con respecto a lo que la empresa
tenia antes de abordar el proyecto.

Por otra parte, en base al apartado 2 del articulo 35 del TRLIS y con respecto al concepto de
innovacion tecnolégica, la Direccidon General de Tributos establece como criterio para la
novedad que “no ha de ser meramente formal o accesoria, sino que supone la existencia de un
cambio esencial, una modificacion de alguna de las caracteristicas bdsicas e intrinsecas del
producto o proceso, que atribuyen una nueva naturaleza al elemento modificado” (Consulta
Vinculante V0656-05).

Por tanto, es imprescindible que, con los resultados de ese proyecto, se alteren o cambien de
forma importante las caracteristicas o funcionalidades del sistema de manera que, desde el
punto de vista tecnoldgico, sean sustancialmente diferentes de los existentes con anterioridad
en la empresa.

Por tanto, no todas las acciones de mejora que se aborden, como consecuencia del andlisis
permanente y con un enfoque de mejora continua, sobre la idoneidad, adecuacién y eficacia
de la digitalizacion ya implementada en sus PPS, se pueden considerar merecedoras de la
calificacién de innovacién tecnoldgica desde el punto de vista fiscal.

La adicién de pequeias mejoras inconexas no basta tampoco para que se constituya un
proyecto unificado, que va a introducir novedades tecnoldgicas sustanciales y que sus
resultados van a constituir un avance tecnolégico significativo para la empresa en sus PPS. La



adicion de nuevas funciones y otras acciones de mejora que constituyen modificaciones no
sustanciales y que no alteran de forma significativa el sistema existente sobre el cual se aplican
y son de bajo impacto en los PPS se consideran menores y no serian calificables fiscalmente,
aunque formen parte de la mejora continua digital de la organizacion.

No obstante, en los PPS en los que se emplean herramientas basadas en software, respecto a
un sistema ya existente en la empresa, una adicién funcional a un software o una
actualizacién/modificacidn de un software podria constituir un avance tecnoldégico cuando se
llevase a cabo una introduccién de nuevos paradigmas o tecnologias de los que carecia el
sistema original, siempre que supusieran un salto significativo en sus prestaciones o una
modificacién sustancial subjetiva de alguna de las caracteristicas bdsicas e intrinsecas del
sistema preexistente en la entidad que atribuyeran una nueva naturaleza tecnolégica al
mismo. Por ejemplo:

e Cuando se requiere una reorganizacion profunda de la arquitectura*** del sistema
(redisefio del sistema con introduccidn de nuevos paradigmas o tecnologias en su
arquitectura que no se empleaban anteriormente en la entidad y que aportan nuevas
posibilidades).

e Cuando se introducen algoritmos avanzados (no maduros), que ya se encuentran en el
estado del arte del momento, que no se empleaban previamente en la empresa y que
suponen una mejora de los PPS de la misma (novedad subjetiva).

e Cuando se integran tecnologias emergentes, que no formaban parte del sistema
original, que supongan un cambio significativo en las capacidades, redefiniendo los
fundamentos del funcionamiento y la conectividad del sistema existente en la entidad.

e Cuando el avance permite al sistema explotar un volumen notablemente mayor de
datos o usuarios o mejorar sustancialmente el rendimiento a través de la aplicacién de
nuevas técnicas o adopcién de nuevos modelos de datos.*

e Cuando se introducen estrategias de seguridad avanzadas o protecciones de
privacidad que superan las medidas estdndar, mostrando un enfoque proactivo frente
a las amenazas digitales emergentes, y que no se limitan a la incorporacion de
herramientas comerciales, aunque éstas requieran ciertos ajustes o parametrizacién.

e Cuando se transforma significativamente la interaccién del usuario con el sistema,
hibridando el mundo fisico y el virtual, gracias a tecnologias novedosas que se
encuentran en el estado del arte y que proporcionan mejoras en la usabilidad,
accesibilidad, flexibilidad o personalizacién.*

e Cuando se produce la mejora sustancial de la capacidad de un sistema para
comunicarse y compartir datos de manera fluida con otros sistemas, plataformas o
dispositivos a través de nuevos estandares o protocolos abiertos o innovadores que
suponga un salto significativo en su interoperabilidad y conectividad.

e Cuando se reduce de manera importante, o se elimina, la necesidad de intervencidn
humana por medio de tecnologias novedosas, como la robdtica avanzada, y que
suponen la introduccion de nuevos procesos de trabajo que transforman
drasticamente la eficacia y/o eficiencia operativa del sistema*, sin tratarse de una
mera automatizacion de tareas previamente realizadas manualmente.

e Cuando se desarrollan e integran funciones que permiten ingresar a nuevos mercados
o industrias a los cuales, antes, no se podia acceder por limitaciones técnicas del
sistema y esto supone un reto sustancial y una novedad subjetiva para la empresa.

e Cuando laincorporacion de nuevas tecnologias habilita nuevos canales de interaccion
con cliente/usuario/proveedor, que permiten su participacion directa (cocreacion,
personalizacién...**), constituyendo un nuevo modelo de negocio para la entidad.



e Cuando permite una utilizacion mas eficiente de los recursos, que conlleva una
mejora subjetiva manifiesta y sustancial en la sostenibilidad, en la productividad o en
la rentabilidad de la empresa*.

Por otra parte, es imprescindible que el informe incluya:

v" Una descripcién del Estado del Arte en la entidad (respecto de las tecnologias,
productos procesos en cuestion), sin introducir elementos sobrantes o innecesarios
que puedan inducir a confusion.

v" Una explicacion de la situacién de partida en la empresa al inicio del proyecto (y de los
objetivos, actividades, desafios y avances tecnoldgicos que plantea el proyecto), con
los resultados obtenidos y la comparacidn con la situacién previa.

v" Una presentacién clara y concisa de todo ello, asi como de la mejora esperada u
obtenida, que preferentemente debera venir respaldada por datos cuantitativos
solidos (siempre que sea posible), que proporcionen evidencia de su impacto en el
proceso o sistema (se debera demostrar la sustancialidad de las novedades o mejoras
subjetivas conseguidas).

v" Asimismo, se deben reflejar los proyectos de la empresa, anteriores y coetdneos, que
puedan estar relacionados, estableciendo claramente las posibles relaciones entre
ellos y sus diferencias. Para ello, se debera cuidar la concrecién, la simplificacidon y la
identificacién precisa de los conceptos expuestos (situacidn previa al proyecto,
objetivos, novedades, actividades, resultados y comparacién con la situacion previa).

* Requiere la aportacion de datos, convenientemente respaldados, que proporcionen evidencia
cuantitativa de cémo estas medidas realmente mejoran la eficacia y/o eficiencia operativa del sistema
subyacente.

** Cocreacion y personalizacion implican la participacion directa del usuario final, proveedor o

cliente, en el disefio o modificacion de un producto o servicio que comercializa la empresa.

*** Estructura fundamental y disefio de un sistema, que incluye tanto hardware como software, y cémo
estos componentes interactuan entre si para lograr los objetivos del sistema. Esto implica la disposicion y
la interconexion de los diferentes elementos, como procesadores, memoria, dispositivos de entrada y
salida, redes, protocolos, sistemas operativos y aplicaciones. Comprende la estructura, composicion,
interfaces y relaciones entre los componentes que permiten realizar las interacciones, el
almacenamiento y el procesamiento de la informacion.



